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Para ti, quien abres estas páginas con la certeza de encontrar,
en ellas, recursos que contribuyan a hacerte un mejor comunicador
en lo cotidiano, durante tu formación y futuro ejercicio profesional
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PRÓLOGO
El libro ha sido de gran utilidad para el aprendizaje del ser humano desde la época del
nacimiento de la imprenta hasta nuestros días en los cuales contamos con los libros en
físico o digitales. Aunque en algunas áreas del conocimiento la disposición de bibliografía
pueda ser amplia o en otros casos restringida, lo cierto es que se hace necesario la
elaboración de textos con fines académicos y adaptados a los requerimientos programáticos
de las carreras. Ello debido a la necesidad de propiciar el cumplimiento del perfil del
egresado que una institución determinada desea formar. En este caso, Comunicación
Humana para Enfermería: Material Instruccional presentado por la autora Aída Torres
González, contribuye a llenar el vacío de la falta de disponibilidad de un texto para los
estudiantes del Programa de Enfermería del Decanato de Ciencias de la Salud, Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado”.
La importancia de esta contribución alcanza a varios actores, por un lado, sus estudiantes
dado que aborda una competencia genérica exigida a todo profesional del Siglo XXI, como
es la capacidad, habilidad y actitud para comunicarse con otros, basada en los principios de
la interculturalidad y la ética. Aspecto trascendente en el área de la salud, donde la
interacción humana es fundamental entre los sujetos que participan el proceso saludenfermedad.
Por otro lado, se encuentra la institución dado que un libro es una producción académica
tangible, basada en la experiencia del o la docente. Para la autora es un prometedor camino
a seguir porque el libro, a futuro, puede ser susceptible de revisiones y modificaciones
brindándole la oportunidad de incorporar nuevos conocimientos o aproximaciones al tema
en estudio.
El libro está estructurado pensando en el estudiante como sujeto activo de su aprendizaje,
de allí la presencia de material de lectura, ejercicios y autoevaluaciones que le permiten ver
el avance su aprendizaje o identificar aquellos aspectos en los cuales aún existen
debilidades por superar.
Así mismo, la autora plantea la posibilidad del trabajo en equipo para intercambiar ideas
sobre a el contenido del material trabajado por el estudiante. Esta posibilidad, en sí, es otra
oportunidad para vivenciar los conocimientos adquiridos sobre la comunicación humana y
tener retroalimentación inmediata de los pares y la docente, lo que ofrece la oportunidad de
un aprendizaje basado en la reflexión al tener que argumentar para sí mismo y a otros la(s)
razón(es) de sus respuestas.
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En la Unidad I, La Comunicación Humana desde una Aproximación Sanitaria, le brinda al
estudiante la posibilidad de analizar la comunicación como un proceso, identificar los
valores que están involucrados en dicho proceso y hacerse conscientes del buen uso de los
mismos con el propósito de logar una mejor comunicación con sus interlocutores en el
contexto sanitario.
En la Unidad II, La Comunicación Intrapersonal, el estudiante tiene la oportunidad de
identificar los diferentes elementos que intervienen en el proceso de la comunicación
intrapersonal y utilizarlos adecuadamente en su rol de emisor o receptor con el fin de
potenciar su autoconocimiento y autoestima. Así mismo, en esta unidad él puede
reflexionar sobre la relación entre percepción y comunicación, comprender las
implicaciones de esta relación y del papel que juegan las emociones en la comunicación,
todo ello para que el pueda comunicarse asertivamente.
La Unidad III, está referida a La Comunicación Humana Interpersonal. El estudiante puede
aplicar, en diverso contextos hipotéticos de interacción, técnicas de retroalimentación
correctivas, identificar las funciones y tipos de la comunicación no verbal, la congruencia
entre la comunicación verbal y no verbal y la distorsión, obstáculos o barreras presentes en
el proceso de comunicación.
Aborda también esta Unidad III aspectos relacionados con la escucha activa y la
comunicación eficaz en un proceso de interacción de ayuda en contexto de Enfermería.
Todo esto en un marco de valores como el respeto, la comprensión y la solidaridad exigidos
en una interacción entre dos o más personas en el área de la salud y de la sociedad en
general. Cuenta el material presentado con de lecturas anexas para ampliar los contenidos
tratados, así como una bibliografía general y una complementaria sobre la comunicación.
Los dos aspectos más resaltantes de Comunicación Humana para Enfermería: Material
Instruccional, presentado por Aida Torres González es que plantea la comunicación
humana dentro de un marco de valores deseables en un proceso de interacción, la
contextualiza en el ámbito de la Enfermería y lo hace accesible a estudiantes que se inician
en el primer semestre de la universidad.
Felicitaciones a toda la comunidad universitaria y éxito a la docente autora y sus
estudiantes.
Ayolaida Rodríguez Miranda
Barquisimeto, abril de 2012
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INTRODUCCIÓN
El profesional sanitario lleva a cabo su función mediante una interacción
directa con otra persona, por lo tanto, la comunicación interpersonal es una de sus
herramientas imprescindibles de trabajo. A su vez, ningún programa de salud que
pretenda abarcar sectores sociales amplios, puede siquiera pensarse al margen
de la comunicación, pues ella permite desarrollar, difundir y evaluar campañas de
promoción de salud y prevención de enfermedades y a formular, desarrollar e
implementar iniciativas en políticas sanitarias.
Sin lugar a dudas, en la medida que el personal de salud, en particular el de
enfermería es capaz de comunicarse de manera apropiada y satisfactoria, mejora
su función, obtiene el máximo rendimiento de las competencias que posee,
disminuye la insatisfacción en los usuarios, se incrementa en la participación de
los mismos en el autocuidado de la salud y, en caso de enfermedad, incrementan
la adhesión al tratamiento.
En consecuencia, el desarrollo de recursos humanos de enfermería con
habilidades en la comunicación interpersonal es una prioridad programática. En tal
sentido, el Diseño Curricular del Programa de Enfermería, del Decanato de
Ciencias de la Salud, de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”
(UCLA), contempla en el perfil de sus egresados, la habilidad de expresión y
comprensión en comunicación humana (UCLA, 2001). Por tanto, los profesionales
a formar, en dicha institución, deben codificar y decodificar la información emitida
o recibida. Así también, demostrar disponibilidad al diálogo para interactuar en los
contextos sanitarios y/o comunitarios, donde le corresponda realizar funciones
asistenciales y educativas, desarrollar investigaciones y gerenciar unidades,
dirigidas a promover, proteger, restaurar y rehabilitar la salud integral de la
persona, la familia y/o la comunidad.
Para contribuir con el logro de lo expuesto, el pensum de estudios del Programa
de Enfermería de la UCLA, cuenta en el segundo semestre, con la asignatura
Comunicación Humana, la cual es de carácter teórico-práctico y se imparte a
razón de dos horas semanales de duración. La misma, está basada en que la
relación enfermera-paciente se construye sobre la ética del respeto al otro como
interlocutor válido, la intersubjetividad y la comunicación efectiva, teniendo en
16
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cuenta y respetando aspectos culturales, valores y creencias; para intentar dar
una respuesta adecuada a la pluralidad de necesidades de la persona, familia y/o
comunidad (sana o enferma).
La enseñanza, de dicha asignatura, demanda el uso de recursos que
permitan, al cursante, la comprensión y adquisición de conocimientos generales,
habilidades y actitudes que sobre comunicación humana, los cuales habrán de
utilizar tanto en los entornos familiar y social como en los de formación y futuro
ejercicio profesional. No obstante, en materia de Comunicación Humana en el
contexto sanitario y centrada en la relación profesional de enfermería-persona
(sana/enferma) hay pocas fuentes documentales impresas que, al alcance del
estudiante de enfermería, se adapten a las características del programa
instruccional. Además, la mayoría de los materiales disponibles se expresan en
términos de relación médico-paciente o se trata de textos en los cuales prevalece
la información teórica sobre la práctica y están orientados a otras áreas del
conocimiento como la gerencia o las ventas.
Lo anteriormente expuesto y el hecho de que la mayoría de los cursantes
no disponga de un ordenador personal y que el uso que hacen de las redes se
limita a lo lúdico-social, avala la elaboración del presente material didáctico, cuyo
fin es que los estudiantes de la etapa inicial de enfermería o de otras carreras
afines, refinen sus conocimientos básicos sobre comunicación humana e inicien,
mediante los ejercicios propuestos, la transferencia de habilidades y actitudes
propias de la comunicación intra e interpersonal, a situaciones de interacción,
reales e hipotéticas, cotidianas o del contexto sanitario, a fin de poder llegar a
hacer un uso competente e integral de estos dos tipos de comunicación, durante el
cumplimiento de las actividades propias de su formación, así como de su futuro
ejercicio profesional, en cualquier nivel del sistema de atención de salud donde les
corresponda actuar.
A fin de captar la atención del lector y/o facilitar su acceso a determinada
información y contribuir a la comprensión y, en consecuencia, al aprendizaje de los
tópicos presentados, se hace uso intencional y estratégico, tanto de mayúsculas,
negrillas, ilustraciones así como de ejemplos relacionados con los temas
desarrollados. Así mismo, atendiendo a sugerencia de algunos academicistas del
lenguaje y sustentada en la experiencia en la enseñanza, dirigida a estudiantes
que inician estudios universitarios en salud, en quienes es frecuente encontrar
limitaciones en la lecto-escritura; en la presente publicación no se hace uso del
17
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desdoblamiento de léxico, en su forma masculina y femenina, para evitar la
recarga del lenguaje y facilitar, en consecuencia, el uso práctico del material.
El texto está conformado por tres Unidades. Cada una, con un objetivo
terminal y los temas a desarrollar. Cada tema, posee un objetivo específico,
indicador de la conducta observable a lograr, un contenido estructurado e ilustrado
más una actividad individual y/o grupal, que permite la participación activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje, así como determinar su dominio de los
contenidos.
. Las Unidades I y II están dedicadas a la comunicación intrapersonal y
procuran el autoconocimiento, la autoaceptación, la autorregulación y la
autovaloración de las emociones básicas, la percepción y la asertividad como
requisito para la participación efectiva en el proceso de la comunicación
interpersonal. En la Unidad III, se pretende que el aprendiz, una vez lograda la
identificación y superación de las distorsiones, obstáculos o barreras presentados
en la interacción con otro u otros, llegue a hacer un uso eficaz de las formas y
niveles interacción en la comunicación interpersonal, así como de la
retroalimentación correctiva y la escucha empática.
Espero que este material sea útil y significativo para los aprendices de
Enfermería o carreras afines, cuyo futuro ejercicio profesional se sostiene,
preferentemente, en la capacidad que hayan adquirido para comunicarse,
eficazmente, con aquellos quienes soliciten o requieran sus valiosos cuidados.
Aída Torres
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¿CÓMO UTILIZAR ESTE MATERIAL INSTRUCCIONAL?
El presente libro, dirigido a estudiantes del nivel básico del área de la salud. Fue
concebido para la adquisición progresiva de conocimientos y habilidades, de
manera que se cumplan los objetivos contenidos en el programa instruccional de
la asignatura Comunicación Humana, del segundo semestre del Programa de
Enfermería del Decanato de Ciencias de la Salud “Pablo Acosta Ortíz” de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”. De allí, la importancia de que el
usuario de este libro se familiarice con dicho documento, pues en el encontrará
información relevante para el logro de un eficiente desempeño.
Se considera necesaria su utilización en cada encuentro presencial en aula con la
intervención, directa o indirecta, de un facilitador y dependiendo de la actividad, los
estudiantes procederán individualmente y/o conformarán equipos, cuyo número de
integrantes variará, dependiendo del tema a desarrollar.
Contempla ser llevado a cabo en un plazo de dieciséis (16) semanas, a razón de
dos horas semanales, más una (1) hora de asesoría individual o grupal, de ser
requerida por el aprendiz.
Para hacer uso de este material se sugiere acompañarlo de una carpeta
(personalizada), con gancho, que contenga el programa instruccional de la
asignatura. Un Diccionario de la Lengua Española podría ser utilizado como
recurso complementario.
20
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